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捧鐵飯碗有撇步

數位學習元件過五關有一套

M
型化社會來臨，升斗小民的生存大不易，進入公家機關工作，求個

鐵飯碗，在此刻成為熱門的求職選項。除了固定的高普考外，公家

機關不定期的招考，往往見諸媒體的斗大的標題，「XXX招考剪票員，錄

取率個位數，萬餘人爭相報考，……」。

過往，想考公職的考生必須豎起敏銳天線，隨時注意在各大報刊登的考

試訊息，還得花時間去買報名表、蒐集考試科目的重點，弄得非常緊張。

千華出版社在此需求下於1974年成立，開始發行各種公職考試用書。雖然

名為出版社，但定位卻大不同，「相較於其他出版社的讀者，千華的讀者

都是有目的去學習，還要透過公平的考試去評估學習成果。與其說是出

版，倒不如說我們是在做教育學習，書籍只是一個媒體。」千華數位文化

副總經理王銘瑜點出創業的緣由。

出版先鋒考情e點通

千華要做的，就是協助讀者考上公職。因此，涵蓋的讀者服務包括：提

進入公家機關工作，求個鐵飯碗，是M型化社會熱門的求職選

項。提供公職考試訊息的千華數位，以數位元件的概念，讓

教材像麥當勞自由配一般，彈性靈活自主性高。掌握了服務

的大旗，讓千華這家老出版找到獲利新藍海。

◎ 文／葛晶瑩 ◎ 攝影／李復盛



供考情、法規修訂等資訊。由於時效性

強，1995年率先成立了「千華公職資訊

網」，提供最新資訊與各種豐富的考試內

容，吸引不少想從事公職或者想考證照的

讀者，這是千華與數位做第一次的接觸。

網站的成功是個引線，讓千華開始注意

數位化的教材，但是何時要跨出第一步？

王銘瑜指出，「在６、７年前業界喊出

網路媒體學習，我們就很注意這方面的訊

息，因為我們認為在學習產業僅用紙本來

傳遞學習的內容，稍嫌吸引力不足。因此

當有新的媒體出現時，我們接受度相當

高。」2001年千華在評估後開始製作數位

教材。這階段，除開始製作數位課程外，

另提供錄音與電子書資料的光碟，附贈在

紙本的書籍後面，以增加讀者服務。

「５、６年來，我們在書後附光碟，也

一直觀察與詢問讀者的反應，前幾年幾乎

沒有反應，最近讀者詢問度增加，甚至表

示要有光碟才要買。」王銘瑜說道。這一

刻 ， 她 感 覺 數 位 學 習 的 時 代 來 到 了 ，

2005年時毅然從「千華圖書出版」更名

為「千華數位文化」，進程到多媒體的學

習內容提供者。
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千華數位文化副總經理王銘瑜（前排中）強調，學習元件將冗長的課程彈性化，將學習自主性交給學習者，創造出版社與讀者雙贏的局面。



叉的相同性，更適

合 學 習 元 件 的 概

念。由於市場面、

既有客戶面、把握

度較高，所以第一

批的數位元件以金

融證照為主題。

教材的屬性原則

上以書籍為主，但

每個單元都有特別

設計的數位課程，

學習者如果有需要

可以再選購，沒有需要也可以直接看書，

自由彈性去運用，而在不同的用途時，也

可以單獨使用數位教材，這樣可以讓學習

服務做的更好。將課程切割成完整卻輕薄

的單元，就是這次學習元件的主要概念，

也是此計畫的創新理念之一。

「以往坊間見到的數位教材，必須從頭

看到尾。如果有二十堂就得看二十堂，無

法切割。對於購買者而言需要一次買一

套，對於出版者而言，這樣一套是死的，

做完只能賣這套，雙方都有著很大的負

擔。」王銘瑜強調。

如果設計成學習元件，整套教材就相當

靈活彈性，因為經過整體的規劃，每個元

件有清楚被定義的目標與範圍，各單元都

是完整獨立的。本身可以單獨販售，也可

以針對主題性或需求，做不同的組合販

售。此外，學習元件以多媒體動畫呈現的

課程，搭配設計過的旁白，輔助專業配音

員的配音，與視覺動畫相互配合，每段課

程約20分鐘，豐富而精緻。

教學設計師掌握需求

以往，數位學習領域中有所謂的「數位

輟學生」，由於自己在家裡用教材上課，

不會被監督，常常上了幾堂就因為枯燥以

及沒有參與感而停止，十分可惜。

千華的教材規劃，也考慮這個環節。因

為，大多數開發數位課程時，還是由主講

老師主導課程，但是要開發學習元件，如

果以舊有的方式請老師寫大綱、寫腳本，

有問題也難以配合，更可能會無法符合理
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學習元件是在紙本教材外，特別拉出單元設計成數位課程，學習者如果有需要可以再
選購，沒有需要也可以直接看書。



千華所做的數位化，並不是完全的無紙

化。王銘瑜解釋道，無論紙本或者數位，

即是傳統稱之為函授的遠距教學，服務的

性質與對象都相同，要思考的是哪些內容

適合用哪種媒體去表達。因此，產品規劃

上要更多元的思考，有了數位技術，讓學

習更聰明，但不是用了數位就拋棄原本的

紙本。

比方來說，法規，如果印成紙本會有一

大疊，但不給又不可以，後來就把概念式

的精要的內容放在紙本書裡，大批的法規

則製作成光碟。這樣可以省下印製成本與

紙張的浪費。對讀者來說，如果有需要

看，也可以利用電腦螢幕觀看，光碟也有

檢索的功能，相當方便使用。

「這一路走來，我們認為紙本直到現在

還是重要的工具，對數位教材則是深具信

心，要結合兩者才會做到最佳的學習效

果，所以這次的學習元件計畫中有許多的

創新。」王銘瑜解釋印刷與數位媒體整合

的好處。

學習元件增加彈性

千華參與經濟部商業司「95年度協助服

務業研究發展輔導計畫」，提出以「學習

元件開發技術提升數位課程效益」計畫，

則是更聰明的創新。

「學習元件是希望讓數位課程更聰明的

運用，並不只是將老師的紙本教材變成數

位就可以，要將媒體特色發揮得更好，因

此，我們做了很多

突破與創新。」王

銘 瑜 說 。 舉 例 來

說，「金融證照考

試數位學習教材」

由於是證照中受到

關注的項目，在原

本紙本教材時，很

多學校都已經使用

千華的教材，積極

輔 導 學 生 去 考 證

照，加上金融的各

個領域的內容有交
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時機歹歹，想考個公務員，千華提供學習元件的課程服務，讓讀者再也不用望書興嘆了。



想。面對瓶頸，最後決定加入「教學設計

師」來突破。「我們根據需求，增加多位

內容專家。但他們不負責內容撰寫，只提

供想法與建議，並做最後審核。教材的內

容由教學設計師去訪談內容專家，經過溝

通理解後，融合專家的想法，然後按照學

習元件的架構去設計撰寫，這樣才符合我

們要開發的方向。當撰寫完成後，再由內

容專家來審核。」由於教學設計師是內部

團隊中的人員，對於元件需求十分了解，

加上他們具有教育背景，可從教育心理學

出發去設計教材，而原本撰寫內容的大學

教授們則可以回歸原本研究專家的地位，

擔任指導與審定的角色。如此做法讓這套

教材，不但內容權威，呈現的方式更是專

業，可以說是業界創舉。

在教學設計師的規劃下，提高了數位學

習的趣味與參與感。「課程一開始有情境

引導，讓學員可以將學習與生活結合；接

著是課程解說；最後一定會有測驗，讓學

員可以自我評量。這些測驗用連連看、配

對等互動練習；或者射箭、接金幣遊戲的

方式，來提高學習樂趣。」王銘瑜說明。

她還強調為了提高互動性做了一些與實

體上課類似的設計，像是「我們在課堂中

老師講了一段內容後，都會停下來看看同

學是否有吸收，因此我們的教材在需要思

考的地方，就有停頓的設計，在畫面旁會

有一個按鍵，學習者可以思考一下，或者

翻翻書對照一下，準備好了，自己再去按

下按鍵，讓課程繼續。」這種將學習自主

性交到學習者的手上，也是設計的一大特

色。正因為這樣的調整，用心於教學細

節，包含教學設計的邏輯、學習心理的掌

握、內容與主題之切合，再加上嚴謹而環

環相扣的製作流程，這套教材的品質認證

後，拿到A＋的好成績。

客制化服務小兵立大功

事實上，為了確保市場能夠接受與應用

這樣的教材，千華在著手製作前，就找了

北中南三家學校做產學合作的應用，分別

以這套概念應用於預習、課程中、複習三

個學習階段，發現效果最好的是課前預

習。而且這種輕薄短小的單元在學習上有

小兵立大功的功效，像是不同程度的同學

可以利用預習，把差異拉近；而學生有一
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千華發揮巧思，加入互動式教學課程，讓學員不因枯燥而成為數位輟
學生。




